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1. 0бщие поло)кения
1.1. Ёастоящее положение разработано на основании Федерального закона от 29.|2.20],2

]\927з-Фз кФб образовании в Российской Федерации>>, Федер€1льного закона от 27.07.2010 ш919з-
Фз (об альтернативной процедуре действутощим на основе добровольческих усилий педагогов'
родителей и обунатощихся.)' Федерального государственного образовательного стандарта' }става
1]1коль1' настоящего |!оложения, а также в соответствии с <Ёациональной стратегией действий в
интересах детей 2012-20|7 годь1))' <|[ланом первоочереднь1х мероприятий по реытизацути
важнейтших поло)кений Бациональной стратегии действий в интересах детей на20|2 _2017 годь1)),
к€тандартами восстановительной медиации) от 2009 года.

\.2. }частниками программ примирения могут бьлть дети' [1едагоги, администрация,
родители. |1ри медиации конфликтов ме)кду взросль1ми обязательно участие взрослого медиатора.

1.3. €лужба примире|{||я является альтернативой другим ошособам реагирования на спорь1,
конфликтьт, противог{равное поведение или правонару]шения обутатощихся Результатьт работьт
службьт примирения и доотигнутое согла1пение конфликтугощих оторон должнь| у{ить1ваться в
слу{ае вьтнеоения административного ре1пения по конфликту или правонару111енито.

1.4. €лужба примирения является приоритетнь1м способом реагирования' то есть сторонам
конфликта предлагается в г{ерву1о очередь обратиться в олух<бу примирения, алри их отказе или
н@возмох{ности ре1пить конфликт путем переговоров и медиации образовательна'{ организация
мо)кет применить другие способьт ре1пения конфликта и|или мерь1воздейотвия.

1.5.йедиации не применяется к коллективнь|м трудовьтм спорам, а также спорам'
затрагива|ощим права и законнь1е интересь| третьих лиц' не г{аствутощих в процедуре медиации,
или лу 6 личнь1е интересь1.

2. {ель и зад^ч'1 слуэкбьп примирения
2.1. 1-{елями службьт примирения явля}отся:
2.|.1,. распространение среди участников образовательного процесса цивилизованньгх форм

разре1]|ения споров и конфликтов (восстановительнь1е технологии' переговорь1 и другие способьт);
2.|.2. помощь г{астникам образовательного процеооа в разре1пении споров и конфликтньтх

ситуаций на основе принципов и *ехнологии воостановительного примирения;
2.|.з. организация в Ф} некарательного реагирования на конфликтьт, прооту{1ки,

противоправное поведение и правонару1шения несовер1пеннолетних на основе принципов и
технологии восстановительной медиации.

2.2. 3адачами слу>кбь| примирения явля1отся:
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2.2.|. проведение программ восстановительного разре111ения конфликтов и криминальньтх
оитуаций (<кругов сообщества>>, (111кольнь1х восстановительньтх конференций>, <<семейньтх
конференций>>) для учаотников споров, конфликтов и противог{равньгх ситуаций;

2-2.2. обунение обуна:ощихся и других у"ас''йков образовательного процеоса
цивилизованнь1м методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;

2.2.з. организация просветительнь1х мероприятий и информирование участников
образовательного процесса о мисоии, принципах и восстановительнь1х технологиях.

3. [1ринципь! деятельности слуэкбьл медиации
3. }. {еятельность слух<бьт примирения основана на следутощих принципах:
3.1.1. |1ринцип добровольнооти' предполагатощий как добровольное учаотие обунатощихся

в организации работьт службьт, так и обязательное оогласие сторон' вовлечённьтх в конфликт, на
участие в примирительной г{рограмме. .{опускается направление сторон конфликта и их законньгх
представителей на предварительнуто встречу с медиатором' г{осле которой сторонь! могут
участвовать или не участвовать в программе восстановительного разре1{1ения конфликта и
криминальной ситуации;

з.1.2' |1ринцип конфиденциальности, предполагагощий обязательство слух<бь{ примирения
не разгла1пать полг{еннь1е в процессе медиации оведения за исклточением примирительного
договора (по согласовани}о с г{астниками встречи и г{одписанньтй ими). [акхсе "'.''"'"'*соотавляет став1п[шт известная медиатору информация о готовящемоя преступлении;

з.1.3. |1ринцип нейтра-тльности, запрещатощий олужбе .'р"'йре"ия принимать сторону
какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Ёейтрйьность предполагает, что
слуя<ба примирения не вь!ясняет вопроо о вицовностиилиневиновнооти той или-инойсторонь1, а
является независимь{м посредником, помога}ощим сторонам самостоятельно найти ретпение. Бсли
медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностньгх взаимоотнотпений с
кем-либо из г{астников, он доля{ен отказаться от медиацииилипередать её другому медиатору.

4. [1орядок формирования слунсбь: примирения
4.1. в состав службьт примирения могут входить обулатощиеся 9-х классов' г{ро1шед1пие

обутение проведенито восстановительньгх технологий.
4.2. Руководителем тпкольной службьт может бьтть социа-г:ьньтй педагог или инойработник

образовательного г{рех{дения' про111едтший обунение проведени1о воостановительной медиации,
на которого возлагатотся обязаннооти по рщоводству службой примирения приказом директораоу.

4.3. Родители (законнь1е представители) да}от согласие на работу своего ребёнка в качестве
ведущих примирительньгх всщеч.

5.[1орядок работьт слуэкбьл медиации
5.1. €лух<ба примире|1ия может получать информацито о олучш{х конфликтного или

криминш1ьного характера от педагогов' обунатощихся, администрации оу, членов слух<бьт
примирения, родителей (законньгх представителей).

5.2. €лужба примирения принимает ре{пение о возмо}кности или невозможности
примирительной прощаммь1 в каждом конкретном случае самостоятельно' в том числе на
основании предварительньп( встреч со сторонами конфликта. |!ри необходимости о принятом
ре1пении информиру[отся должностньле лица Ф}.

5.3.[{рощаммь1 восстановительного разре1пения конфликтов и криминш1ьньгх оитуаций
проводится только в слг{ае согласия конфликтутощих сторон на участие. Боли дейотвияодной или
обеих сторон могут бьтть ква_тлифицировань] как правонару111ение или преступление, для
проведения программь1 также необходимо согласие родителей (законньтх представителей) илиих
участие во всщече.

5.4. |[римирение может проводитьоя взросль1м медиатором п0 делам' рассматриваемь'м в(АЁ и 3|{ или суде. |{римирение (или другая восстановительная програм*а) не отменяет



рассмотреъ\ия дела в кдн и 3|1 или суде' но её результать1 и достигнута'[ договоренность мо)кет
учить1ватьоя при вь1несении ре1шения по делу.

5.5. в случае' еоли примирительна'1 программа планируется' когда дело находится|1а этапе
дознания' следствия или в суде' то о её проведении ставится в известнооть админиотрация
образовательного учреждения и родители (законнь1е предотавители).

5.6. |{ереговорь1 с родителями (законнь|ми г{редставителями) и долх{ностнь1ми лицами
проводит руководитель (куратор) слухсбьт примирения.

5.7. (онфликт}'тощие стороньт вправе отказаться от проведения примирения или лтобой
другой восстановительной программь1 на основании овоих профессиональньтх стандартов, либо в
слг{ае недостаточной квалификации, или невозможнооти обеспечить безопаснооть процесса. Б
этом случае Ф} моэкет использовать инь1е педагогические технологии.

5.8. в сложньгх ситуациях (как правило' если в ситуации есть материальньтй ущерб, среди
участников есть взросль1е илиродители (законнь1е представители), атак)ке в случае криминальной
ситуации) куратор службьл примирения принимает участие в проводимой программе.

5.9. в случае' если конфликту}ощие сторонь1 не достигли возраста 10 лет, примирительная
программа г{роводитоя с оогласия воспитателя.

5.10. €луя<ба примирения самоотоятельно определяет сроки и этапь| г1роведения программьт
в каждом отдельном случае.

5.11. в слг{ае, если в ходе примирительной программьт конфликтутощие оторонь1при1шли к
согла1шени}о, достигнуть1е результать| могут фикоироваться в письменном примирительном
договоре или устном согла1пении.

5'1'2. ||ри необходимости служба примирения передает копи}о примирительного договора
администрации Ф}.

5.13. €лужбалримирения помогает определить способ вь1полнения обязательств, взятьгх на
себя сторонами в примирительном договоре, но не неоёт ответственность за их вь1полнение. |1ри
возникновении проблем в вь1полнении обязательств, слухсба г{римирения мо)кет проводить
дополнительнь1е встречи сторон и г!омочь сторонам осозт1ать причинь1 трудностей и лути их
преодоления.

5.14. [|ри необходимости служба примирения информирует участников г{римирительной
г1рограммь! о возмох{ноотях других опециалистов (социального педагога' специалистов
учрея{дений ооциальной сферьт).

5'15..{еятельность слух<бьт примирения фиксируется в )курнштах и отнётах, которь1е
являтотся внщренними документами олужбьт.

5.16. Руководитель (куратор) слу:кбьт примирения обеспечивает мониторинг проведённьгх
программ, проведение супервизий со 1пкольниками-медиаторами на соответствие их деятельности
принципам восстановительной медиации.
' 5.|7.йедиация и другие восстановительнь1е практики не явля}отся психологической

процедурой, и потому не требутот обязательного соглаоия со оторонь1 родителей (законньгх
представителей). Фднако куратор старается по возмо}кнооти информировать и привлекать
родителей в примирение (а по указаннь1м в п}'нктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей
(законньтх представителей) или согласие на проведение примирения в их отсутствие являетоя
обязательньтм).

5.18. €лужба примирения рекомендует г{астникам конфликта на время проведения
процедурь| медиации воздержаться от обращений в вь|1пестоящие инотанции, средства массовой
информац ии или судебньте органь|.

5.19. |{о согласовани}о с администрацией 1пколь| и руководителем службьт примирения,
примирение может проводиться по конфликтам между т{едагогамии администрацией. конфликтам
родителей (законньтх представителей) и их детей, а такх(е по семейньтм конфликтам и опорам.
Бсли спорь1 возникли из гражданоких г|равоотнотпений, в том числе в овязи с осуществлением
предпринимательокойииной экономической деятельности' а так}ке из трудовь1х правоотнотпений
и семейньгх правоотнотшений, деятельность медиатораи его квалификация регулируется 193-Ф3



РФ кФб альтернативной процедуре урегулирования споров о участием посредника (процедуре
примирения)>.

5.20.||ри необходимости' служба примирения получает у сторон разре1шение на обработку
их персон€ш|ьньгх данньтх в соответствии с законом <Ф персона]|ьнь!х даннь1х)) 152-Ф3.

6. 0рганизация деятельности слуэкбь| примирения
6.1. [олэкностнь1е лица оу оказь|ватот службе примирения содействие в распространении

информации о деятельности слух<бьт среди педагогов и обуна:ощихоя.
6.2. €лркба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует о социальньтм

педагогом и другими специалистами Ф9.
6.3' &министрация Ф9 оодейотвует службе ттримирения в организации взаимодействия с

педагогами образовательн0го учре)кдения' а такх{е социальнь1ми службалли и другими
организациями. Администрация шоддер}кивает обратт1ения педагогов и обуиатощихоя в олужбу
примирени'{' а так}(е оодействует освоенито |1ми навь|ков вооотановительного разре1пения
конфликтов и криминальньгх ситуаций.

6.4.в случае если сторонь1 согласились на примирительную встречу то применение
административньп( оанкций в отно1пении даннь|х г{астников конфликта приостанавливатотоя.
Ретшение о необходимости возобновления административньп( действий принимается после
получения информации о результатах работьт слуя<бьт примирения и доотигнуть1х
договорённоотях сторон.

6'5. в случае если примирительнш{ программа проводилась по факту, по которому
возбуждено уголовное дело, администрация образовательного г{ре)кдения мох{ет ходатайотвовать
о приобщении к материалам дела примирительного договора' а так}ке иньгх документов в качестве
материалов' характеризу!ощих личность обвиняемого, подтвержда}ощих добровольное
возмещение имущественного }тт{ерба и инь]е действия, направленнь1е на заглаживание вреда'
при.тинённого потерпев1пему.

6.6. €луя<ба примирения может внооить на рассмотрение администрации предложения по
сних{ени}о конфликтности в Ф}.

7. 3аклпочительнь!еполо)кения
7.|.|1астоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
1.2.Азменения в настоящее положение вносятся директором Ф} по предложенито службьт

примирени я, ут1р авля}ощего совета или органов самоуправления.
7.3. Бносимьте изменения не должнь1 противоречить к€тандартам восстановительной

медиации).


